[bookmark: _Tocmce04l][bookmark: _Toclxi86m][image: 中国移动蓝][image: 移动千里眼logo]

[bookmark: _Tock62636][bookmark: _Tocxp93dn] (
移动千里眼
          ——APP端操作手册
)移动千里眼
          ——APP端操作手册


[bookmark: _GoBack] (
V
2
.
5
20
25
年
7
月
中移物联网有限公司
)                            
V2.5
2025年7月
中移物联网有限公司




























前言
本文档是关于移动千里眼平台的正确使用方法的说明。使用前请仔细阅读并在使用时严格遵守，阅读后请妥善保存文档以便日后查阅。
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第1章 [bookmark: _Tocf27g1z] 首次登录
1.1.1.1.1.1 [bookmark: _Toc1q5ctq] 软件获取
提供两种官方渠道下载 “移动千里眼” APP，支持安卓和 iOS 系统，确保用户获取最新版本客户端。

操作步骤：
a. 通过应用商店下载
· 安卓用户：打开手机自带的应用商店（如华为应用市场、小米应用商店）或第三方应用商店，在搜索栏输入 “移动千里眼”，点击【搜索】。
· iOS 用户：打开 App Store，点击右下角【搜索】，输入 “移动千里眼”，点击【搜索】。
· 找到官方图标，点击【安装】，等待下载完成并自动安装。
a. 通过扫码 / 链接下载
· 扫码下载：打开微信、支付宝或浏览器的 “扫一扫” 功能，扫描下图（图 1-1）中的二维码，跳转至下载页面后，根据系统提示点击【安卓下载】或【iOS 下载】。
· 链接下载：在手机浏览器中输入官方下载链接 https://qly.cmviot.cn/fusion-fe-h5/appDownload，进入页面后点击对应系统的下载按钮。

[image: 二维码]
图1-1二维码
1.2.1.1.1.1 [bookmark: _Tocpm4jnt] 账号注册登录
[bookmark: _Toczwae89]1.2.1 注册账号
新用户需通过手机号注册账号，注册后可创建或加入企业，默认成为所创建企业的超级管理员。

操作步骤：
1. 进入注册页面，打开 APP，在登录页面点击右下角【注册】按钮，进入注册界面。
2. 填写注册信息
· 手机号：输入中国大陆境内有效手机号（支持移动 / 联通 / 电信）。
· 勾选协议：阅读并勾选 “用户协议” 和 “隐私政策”。
· 获取验证码：点击【获取验证码】，60 秒内手机将收到短信验证码（若未收到，可点击【重新发送】）。
3. 设置密码：输入 6-16 位包含字母、数字的密码（如：Abc123456）。
4. 创建企业（新用户专属）
· 注册成功后，系统自动跳转至 “创建企业” 页面（因新账号无所属企业）。
· 填写 企业名称（如 “XX 公司安防监控”），可选填企业简称、企业所在省份，点击【创建】。
说明：创建后，当前账号自动成为该企业的超级管理员，拥有最高权限）。

[image: 注册企业一条龙]
图1-2-1注册账号
[bookmark: _Toc92gc6z]1.2.2 登录账号
功能说明：支持三种便捷登录方式，满足不同场景需求（密码登录适合常用用户，验证码登录适合临时或忘记密码场景，一键登录支持本机号码快速认证）。系统自动识别本机注册号码，优先推荐 “一键登录” 提升效率。
[image: 登录]
图1-2-2登录账号

1.3.1.1.1.1 [bookmark: _Tocxrad2z] 忘记密码
[bookmark: _Toc54pspy]功能描述：通过注册手机号验证，重置登录密码，快速恢复账号访问权限。
操作步骤：
i. 进入密码重置页面：在登录页点击左下角【忘记密码】。
i. 验证手机号：输入注册手机号，点击【获取验证码】，查收并填写短信验证码。
i. 设置新密码：输入 8-16 位包含大小写字母和数字的新密码，确认后完成重置。
1.4.1.1.1.1  修改密码
功能描述：用于更新登录密码，保障账户安全，支持自主修改已设置的密码。
操作步骤：
a. 进入修改入口：点击【账号】→【账号设置】→【修改密码】。
a. 验证手机号：输入注册手机号，点击【获取验证码】，查收并填写短信验证码。
a. 设置新密码：输入 8-16 位包含大小写字母和数字的新密码，确认后完成重置。

[image: 修改密码路径]
图1-4修改密码
1.5.1.1.1.1 [bookmark: _Tocgxhju8] 退出登录
功能描述：安全退出当前账号，支持切换其他账号或保护账户隐私。
操作步骤：
1. 进入退出入口：点击【我的】→【系统设置】→【退出登录】。
2. 确认退出：在弹出提示中点击【确定】，返回登录页面即完成退出。
[image: 退出登录]
图1-5退出登录
1.6.1.1.1.1  注销账号
功能描述：永久删除账号及关联数据（含企业、设备、套餐等），需谨慎操作。
操作步骤：
a. 进入注销入口：点击【我的】→【账号设置】→【注销账号】。
a. 阅读提醒：仔细查看页面重要提醒（如数据删除、套餐退订等要求）。
a. 完成前置条件：退出所有企业、退订全部套餐（按提示操作）。
a. 确认注销：满足条件后，点击【确认注销】。
[image: 307感叹号-三角框]注意：账号注销后7日内无法再次创建此账号，请谨慎操作。
[image: 注销账号流程]

1.7.1.1.1.1  实名认证
根据工信部实名要求，2025年3月31日起需进行实名认证。注册或登陆后将看到「完善实名信息」弹窗，输入身份证姓名和身份证账号后，点击【确定】即可完成实名认证。
需要注意的是：
· 每个账号均需要进行实名认证，认证成功后在「个人中心-账号信息」可看到“已认证”的状态；
· 每个身份证号至多可认证20个账号；
· 每个账号每天可尝试的认证次数有上限限制；
· 认证成功后，认证信息不可修改，请谨慎填写。
[image: descript]
图1-7实名认证



第2章 [bookmark: _Toco3apso] 界面导览
登录后默认进入监控首页，界面布局围绕设备监控与企业管理设计，主要包含导航栏、功能入口、设备状态展示及操作区域。
[image: descript]
图2.1 界面组成





表2.1界面组成说明
	编号
	名称
	图标
	说明

	1
	组织机构与分组切换
	[image: descript]
	点击可切换组织机构节点，也可以选择以分组查看设备。组织机构详细情况见移动千里眼web操作手册。

	2
	企业切换
	[image: descript]
	点击切换企业，可以查看企业列表，并展示账号是否为该企业超级管理员。

	3
	加号
	[image: descript]
	展开更多功能入口。主要包含扫一扫/添加设备（内含扫码登录，添加设备，扫码级联）、一键喊话、我的关注页面、退出当前企业。

	4
	设备在线数
	
	展示设备总数、设备在线数、设备在线率。

	5
	分屏功能
	[image: 分屏查看]
	点击可使用四分屏查看当前组织节点下的设备画面。左右滑动可更换画面。

	6
	更换查看方式
	[image: 两列查看]
	点击可将默认单列显示变为双列展示，一页中可融入更多画面。

	7
	筛选
	[image: 筛选在离线]
	筛选展示设备，分为在线设备、离线设备两种状态。

	8
	视频缩略图
	
	点击可进入该设备监控画面，在该缩略图中可展示部分信息，包括：设备是否开通云存储、设备是否被关注、设备是否在线等功能。

	9
	监控首页
	
	点击可从其他页面返回监控首页，默认登录为此页面。

	10
	应用中心
	
	集成三方应用入口，如智慧商铺、数字乡村等后续会集成更多应用。

	11
	消息
	
	点击可跳转至消息通知展示页面，若有新消息则以红点提醒。

	12
	我的
	
	在我的页面进行更多管理功能设置，包括：账号管理、设置管理、级联管理、人员管理、套餐管理、申请解绑、分享功能等。

	13
	三点icon
	[image: __icon]
	点击可进入该设备的参数设置页面。在监控页面实现快速进入。


[image: 帮助与说明]说明：新用户创建企业后无任何组织节点与设备，进入该监控首页为空。可以进行设备添加等操作。详细情况见3.1添加设备。

第3章 [bookmark: _Toclznlzd] 组织机构管理
[bookmark: _Tocxc0th7]3.1 组织管理
[bookmark: _Toc0c3nku]3.1.1 组织机构/分组查看
路径：监控首页 → 点击顶部 组织节点名称（如截图红框区域）。
操作：
· 展开列表后，选择 组织机构（按企业架构层级）或 我的分组（web/PC 端创建的设备分组）。
· 点击目标节点 / 分组，加载对应设备的视频缩略图，点击缩略图进入监控画面。
说明：
· app 端仅支持查看，需先在 web/PC 端添加分组（操作见 web 手册）。
· 组织机构需通过 web/PC 端创建，app 端同步展示层级结构。
界面提示（参考截图）：
· 顶部左侧 组织节点名称（可点击展开），下方显示企业及账号权限（如 “超管”）。
· 右侧 组织机构 / 我的分组标签：切换视图模式，查看架构节点或自定义分组。

[image: 组织机构查看]
[bookmark: _Tocmxlyod]3.1.2 关注
功能描述：快速标记常用组织节点或设备，实现一键访问。
1. 关注组织节点 / 设备
操作：
组织节点：进入末级节点（如 “测试”），点击右上角 心形图标（变红即关注）。
单个设备：在设备缩略图下方，点击 心形图标（变红即关注）。
2. 查看关注内容
路径：监控首页 → + 号 → 我的关注。
界面：
上方：已关注的组织节点（如 “测试”），点击直接进入监控。
下方：已关注的设备（如 “人脸识别测试”），点击快速查看画面。
[image: 节点去关注]



第4章 [bookmark: _Tocxkvbfg] 应用管理
[bookmark: _Toc6j4ke1]4.1 应用编辑
功能描述
自定义主页应用快捷入口，灵活添加 / 删除常用功能，打造个性化操作界面。

操作路径：首页 → 中间 应用栏
操作步骤
i. 查看全部应用
点击应用栏右侧更多图标，展开基础功能和行业应用分类列表。
i. 添加应用到首页
点击右上角 编辑（进入编辑模式，应用图标出现 + 标记）。
在全部应用中，点击目标应用的 +，该应用即添加到首页应用栏（按添加顺序排序）。
i. 删除首页应用
编辑模式下，首页应用图标显示 -，点击 - 即可移除该应用的快捷入口。
完成后，点击 完成 或退出编辑模式，保存设置。
[image: descript]
[bookmark: _Toccbdsf9]4.2 业务办理
[bookmark: _Tocu18iep]4.2.1 业务办理
路径:【首页】-->【应用】-->【业务办理】
如首页应用处未找到业务办理，点击更多，找到业务办理。点击加号可将其加入到首页应用。目前可以办理云存储、AI套餐。
注意：只有超级管理员可办理。
[image: descript]
[bookmark: _Toclygag7]4.2.2 套餐种类
业务办理页面，显示2种业务，云存储业务、AI套餐业务，分别点击两种业务可以查看具体业务详情。
[image: descript]
[bookmark: _Toc442hi3]4.2.3 订购套餐
选择需要办理的业务，点击立即订购。
进入订单详情，可以选择套餐路数，支持最多100路，超过即无法购买。
最后选择微信或支付宝进行支付，即可订购成功。订购成功的订单在【我的】-->【我的订单】里可以查看详情信息。
[image: descript]

[bookmark: _Tociqgtov]4.2 智慧商铺
智慧商铺APP操作手册20240820
[bookmark: _Tocg786pc]4.3 数字乡村
[bookmark: _Tocv3yv4f]4.4 明厨亮灶
[bookmark: _Tocborh8m]4.5 智慧交通
具体参考如下链接第二章：
0918移动千里眼智慧交通操作手册
4.6 消息中心
路径1：移动千里眼app—【消息tab】
路径2：移动千里眼app—【应用】—【消息中心】
1、功能介绍：消息中心是千里眼系统内消息的整合，正确配置之后，系统内所有AI消息，设备上下线，移动侦测，系统消息将在这里展示。用户也可以点击消息查看详情。
[image: descript]
1) 使用方式：
可筛选页面中展示的消息类型；或配置允许通知的类型，允许通知的节点，消息接收频率，消息发生时段。
[image: descript]
[bookmark: _Toc5iccit]4.7 人员管理
功能：管理监控节点人员权限，支持增删改查。
路径：
APP 首页 → 应用 → 人员管理
操作步骤：
1. 查看人员：列表显示 手机号、所属节点、角色、失效日期，快速浏览权限。
1. 新增人员（右上角 +）：填 手机号（必填）、名称、节点（下拉选）、角色（管理员/普通用户等）、失效日期（可选），点 完成 生效。
1. 编辑人员：选人员，修改 节点、角色、失效日期，保存即更新权限。
1. 删除人员：选人员，点击删除人员，回收权限并移除列表。
[image: descript]
[bookmark: _Tociszu7s]4.8 套餐管理
套餐管理权限：
在套餐管理功能中，权限起到了至关重要的作用。通过权限，我们可以控制哪些角色可以访问这个功能。当我们要添加一个新角色时，我们需要赋予这个角色套餐管理的权限。有了这个权限，我们就可以将这个角色分配给某个具体的用户。这样，当用户登录千里眼平台后，他们可以在“我的企业”里找到套餐管理的入口。

路径：移动千里眼app—【应用】—【套餐管理】
进入云存储专属特权区域，可以查看所有套餐内容，餐分类为待关联，使用中，已生效，便于用户使用分类快速找到自己所需要查看的套餐信息，进行套餐关联，套餐解除关联等相关操作，点击更多介绍可查看关于云存储的详细介绍。
套餐购买：中国移动营业厅：前往中国移动营业厅或联系客户经理，告知其开通移动移动千里眼云存储服务、接入许可服务、AI应用功能服务，他们会为用户办理云存储服务，目前各省营业厅均可办理。
套餐关联设备：选择套餐的【关联设备】，选择设备即可完成绑定。

注意：套餐在生效期间处于未关联状态，套餐时长仍然是在计费过程中的。请用户及时将套餐关联到设备上。

[image: descript]
[image: page_1]

[bookmark: _Toc39ls1q]4.9 申请解绑
详情请见第六章设备管理
[bookmark: _Tock9k3tg]4.10 级联管理
路径：移动千里眼app—【应用】—【级联申请】
[bookmark: _Tocuoagug]4.10.1 下级企业如何申请级联
1、普通方式级联
步骤1  点击下方【申请级联】，同意级联隐私协议。
步骤2  填入上级企业的企业编码后填写信息后便可完成级联申请流程。上级企业同意后，用户成功级联上级企业。
2、扫描级联二维码
步骤1  在申请页面点击右侧扫码按钮，或在主页面点击【扫一扫/添加设备】。扫描上级企业分享的级联二维码即可快速级联。
[image: descript]
[bookmark: _Tocsjxn9f]4.10.2 上级企业如何提供级联信息
步骤1  进入【我的级联】页面，点击上方【管理】。
步骤2  点击右上方二维码图标，可查看本企业的级联二维码，并进行编辑、保存本地、分享。
[image: 上级给级联二维码]
[bookmark: _Toclyuiwx]4.10.3 查看级联企业
步骤1  查看当前本企业级联的上级企业。默认进入该页面。点击退出上级企业级联。
步骤2  点击【管理】，默认进入【我的审批】页面，查看上级企业对本企业级联需求状态。
步骤3  点击【我的申请】，查看下级企业申请级联至本企业状态，点击可查看详细信息。
[image: 307感叹号-三角框]注意：APP端只能查看信息，无法进行审批操作。
[image: 查看级联]




第5章 [bookmark: _Tocs5og1p] 监控视频
[bookmark: _Tocwgbr45]5.1 视频直播页面
在监控首页点击任意设备即可进入视频直播页面。
[image: 看视频]


	编号
	名称
	说明

	1
	直播回放时间切换
	针对已开通云存储设备，点击可切换当前设备播放的时间，根据年月日时选择。云存储详细信息见第九章我的套餐。

	2
	设置按钮
	点击进入参数设置页面。可设置设备详细功能，详细信息见4.3参数设置。

	3
	录像方式
	点击切换云存储录像和本地录制。

	4
	视频共享显示
	若视频可被共享至上级企业，此处出现视频共享提醒。视频级联详细信息见4.3.3视频共享。

	5
	设备信息
	显示设备名称以及设备节点名称。

	6
	安全中心
	点击可进入一键报警，并进行报警详细设置。详细信息见4.2.2安全中心。

	7
	时间轴
	可以根据轴拖动查看回放，不同颜色时间轴代表不同告警。

	8
	云台设置
	可以控制摄像机镜头方向，可以根据应用场景创建摄像机快捷机位，需设备功能支持。

	9
	翻转
	点击视频翻转180°

	10
	剪辑
	点击可剪辑云存储视频，并下载至本地，详细操作见4.2.1视频剪辑下载。

	11
	通话
	点击后图标改变，开始计时，通过摄像机进行通话。

	12
	截图
	截取当前播放画面的图片并保存到本地。

	13
	告警视频
	查看指定摄像机已检测的到的所有告警信息，包括声音告警和运动告警。详细信息见后文。

	14
	录像
	查看剪辑视频云存储页面，下载至本地。


针对4G/5G无线终端，在直播界面的右上角，可以看到SIM，信号强度，电池电量的图标。点击SIM卡图标，可以查询SIM的流量相关信息。
[image: descript]
[bookmark: _Tocrh8add]5.2 详细功能信息
[bookmark: _Tocnvk2jr]5.2.1 视频剪辑下载
步骤1  拖动时间轴将视频转至回放状态。
步骤2  点击下方剪辑按钮后进入剪辑时段选择页面，拖动选择剪辑时段后，再次点击剪辑按钮。
步骤3  进入确认页面，输入剪辑视频名称后点击【确认】。
步骤4  完成后会自动保存到“我的录像”，可以随时下载已剪辑的视频。
[image: 剪辑视频下载路径]

[bookmark: _Tocr96prf]5.2.2 安全中心
步骤1  点击红色【告警按钮】进入“安全中心”页面。首先设置紧急联系人。
步骤2  点击【紧急联系人】-【新增紧急联系人】-输入联系人姓名、电话（最多可设置10人）。可管理紧急联系人、删除紧急联系人。
步骤3  点击【一键报警】，含短信报警、呼叫公安110、消防119、急救120。
步骤4  点击短信报警，则将弹出提示，用户点击是，则平台向用户设置的紧急联系人发送短信。
步骤5  紧急联系人收到求助短信后，点击链接进入查看页面，输入短信中的提取码才能观看视频。提取码最多可使用20次。提取码生失效时间与视频生失效时间一致，都是从短信报警开始计算，持续1小时。
[image: 安全中心]
[bookmark: _Tocbr57kh]5.2.3 云台设置
可以控制摄像机镜头方向，可以根据应用场景创建摄像机快捷机位，需设备功能支持。
[image: descript]
	名称
	说明

	校准
	校准云台机位置

	停止巡航
	针对支持巡航的摄像机，停止巡航。

	云台（上下左右）
	控制云台上下左右转动，按住方向云台开始转动，点按方向按钮一次，摄像头转动一次，单次转动的距离由步长控制。长按方向按钮，摄像头将一直转动，松开按钮后停止转动，转动的速度由步长控制。


	缩放
	点按➕或者➖，可以放大或者缩小图像。长按➕或者➖，可以一直放大或者缩小图像，松开按钮后停止缩放

	对焦
	点按➕或者➖，可以调整焦点（使画面清晰模糊）。长按➕或者➖，可以一直调整焦点，松开按钮后停止对焦

	光圈
	点按➕或者➖一次，增大或者缩小光圈。长按➕或者➖，可以一直增大或者缩小光圈，松开按钮后停止。

	步长
	控制云台转动的速度或者距离。步长最大为7最小为1，默认步长为4，可以点击步长的➕或者➖来增加或者减少步长

	巡航点
	1、点击已经创建的运行点，摄像机转动到巡航点对应的位置。
a) 长按巡航点，可以删除巡航点。
a) 点击➕，以摄像机当前的位置设置巡航点位置。

	巡航路线
	i、 点击➕，可以创建巡航路线。
i、 长按巡航路线，可以编辑或者删除巡航路线。
i、 点击巡航路线，可以开启巡航。


建议在云台调整的时候，可以交叉使用点按和长按，针对点按变化不明显的操作，可以尝试长按，针对需要微调的操作，可以尝试点按。
[image: 307感叹号-三角框]注意：云台功能均由账号权限、设备性能限制，并非每个设备均具有以上全部功能。
[bookmark: _Tocqiurdh]5.3 参数设置（监控设备）
点击视频监控页面右上角设置按钮，即可进入参数设置，对该摄像头所含有功能，以及平台功能进行详细设置。
[image: descript]

	名称
	功能说明

	设备名称
	点击后进入修改，可选推荐命名，改名后需要确认保存。

	设备详情
	包含固件版本、应用版本、MAC、IMEI等信息，可修改防闪烁频率和视频备注信息。

	重启设备
	【设备详情】内，选择后可重启摄像机

	解绑设备
	【设备详情】内，解除用户和摄像机的关系，用户将无法观看直播视频，已录制的视频也将永久删除。

	物联卡
	针对4G/5G无线终端，此处可以查看物联卡相关信息，包括物联卡相关流量信息。

	设备位置
	可查看设备当前所处的位置并进行修改。

	电池电量
	针对4G/5G无线终端，部分终端为太阳能电池终端，此类终端可以查看设备的电池电量。

	云存储
	进入后可查看该设备套餐信息，删除云存储视频将永久删除所有的云存储视频，不可恢复。

	储存卡
	查看设备的储存卡信息，对储存卡进行格式化。

	电池模式
	针对低功耗设备，可以设置电池的运行模式。

	设备开关
	开启和关闭摄像机，关闭后摄像机停止录制视频。

	定时开关
	按需设置摄像机开启(或关闭)的时间，具备周循环功能。

	图像清晰度
	可自行选择摄像机录制视频画质，标清/高清格式。

	夜视
	摄像机识别光线强弱来判定是否开启夜晚录制模式，可设置夜视拍摄模式，了解夜视安装说明。

	画面翻转
	调整录制画面显示的旋转程度，0度为原始拍摄画面，录制画面可旋转180度查看。

	声音采集
	可自行选择摄像机录制的视频无声/有声。

	广播消息
	选择是否接受上级机构发来的广播，查看接收广播历史。

	告警和AI设置
	可开启/关闭电量告警、信号告警、运动告警、声音告警、离线告警，并按需设置摄像机检测声音和运动的灵敏度和监测区域。
可开启关闭人脸/车辆等AI告警，并设置检测区域、灵敏度等。

	WiFi网络
	摄像机变更网络环境时更换WiFi的快捷入口。

	状态指示灯
	关闭后，无法通过指示灯的颜色判定摄像机的工作状态：断网、断电等。

	截图水印
	打开后使用截图功能，所截取图片会带有截图时间和千里眼水印。

	解绑设备
	点击后与设备解除绑定，账号与该设备相关的功能和内容无法再使用。

	视频共享
	在级联列表中打开按钮，则允许级联企业查看摄像机录制的视频；关闭按钮，则级联企业无法查看摄像机的视频。

	设备排障
	用户可根据设备的实际情况对设备进行排障，包括网络状态，在线状态，云存储状态，算法状态，画面异常等。


5.3.1 告警和AI设置
路径  【参数设置】-【告警和AI设置】
基础告警
基础告警：基础告警设置可分为6中不同类型告警分别设置，包括入侵警示、运动告警、声音告警、信号告警、电量告警离线告警。
入侵警示：可对进入检测区域的人形进行警示，可设置检测区域、示警时间段、示警模式、示警次数、播报内容、音量等。针对自定义播报内容，平台将在两个工作日内完成审核。
运动告警：可设置告警区域、灵敏度大小。
声音告警：可设置音量灵敏度。
电量告警：可设置4G/5G无线太阳能终端的电池告警规则。
信号告警：可设置4G/5G无线终端的信号告警规则。
[image: descript]
[image: descript]

AI告警
千里眼AI功能使用说明
可在app端开启或关闭人脸、车辆等本地AI或者平台AI告警，可以设置AI检测范围以及灵敏度。
[image: descript][image: AI设置]

5.3.2 视频共享
路径  【参数设置】-【视频共享】
开启视频共享，上级级联企业可以查看，关闭视频分享，上级级联企业无法查看。

5.4 参数设置（消防设备）
点击消防设备卡片，即可进入参数设置，对该消防设备所含有功能，以及平台功能进行详细设置。
[image: descript][image: descript]


	名称
	功能说明

	设备名称
	点击后进入修改，改名后需要确认保存。

	设备详情
	包含固件版本、应用版本、MAC、IMEI等信息，可修改防闪烁频率和视频备注信息。

	重启设备
	【设备详情】内，选择后可重启摄像机

	解绑设备
	【设备详情】内，解除用户和摄像机的关系，用户将无法观看直播视频，已录制的视频也将永久删除。

	设备位置
	可查看设备当前所处的位置并进行修改。

	云存储
	进入后可查看该设备套餐信息，删除云存储视频将永久删除所有的云存储视频，不可恢复。

	储存卡
	查看设备的储存卡信息，对储存卡进行格式化。

	设备开关
	开启和关闭摄像机，关闭后摄像机停止录制视频。

	定时开关
	按需设置摄像机开启(或关闭)的时间，具备周循环功能。

	画面采集
	可自行选择摄像机录制视频画质，标清/高清格式。

	夜视
	摄像机识别光线强弱来判定是否开启夜晚录制模式，可设置夜视拍摄模式，了解夜视安装说明。

	画面翻转
	调整录制画面显示的旋转程度，0度为原始拍摄画面，录制画面可旋转180度查看。

	声音采集
	可自行选择摄像机录制的视频无声/有声。

	广播消息
	选择是否接受上级机构发来的广播，查看接收广播历史。

	告警设置
	可开启/关闭运动告警、声音告警、离线告警，并按需设置摄像机检测声音和运动的灵敏度和监测区域。

	AI设置
	可开启关闭人脸/车辆告警，并设置检测区域、灵敏度等。

	WiFi网络
	摄像机变更网络环境时更换WiFi的快捷入口。

	状态指示灯
	关闭后，无法通过指示灯的颜色判定摄像机的工作状态：断网、断电等。

	截图水印
	打开后使用截图功能，所截取图片会带有截图时间和千里眼水印。

	解绑设备
	点击后与设备解除绑定，账号与该设备相关的功能和内容无法再使用。

	视频共享
	在级联列表中打开按钮，则允许级联企业查看摄像机录制的视频；关闭按钮，则级联企业无法查看摄像机的视频。






第6章 [bookmark: _Tocanrlq1] 设备管理
移动千里眼支持对单个摄像头设备、NVR(网络视频录像机)、门铃设备、消防设备等设备进行绑定、解绑、管理。
[bookmark: _Toconlaio]6.1 添加设备
根据不同设备能力不同可使用不同方式接入不同类型设备。
[bookmark: _Tocl0ux0d]6.1.1 扫码绑定
1、如何添加私有协议设备
步骤1  点击监控首页右上方【+】，点击【扫一扫/添加设备】
步骤2  将设备底部或包装盒上的设备二维码对准扫描区域。
步骤3  进入配置页面，选择配网方式，即使用无线/有线/AP方式添加。选择设备挂靠节点。
[image: 帮助与说明]说明：设备只能添加至最末级节点。
[image: 扫描添加设备]
2、如何0配置添加国标设备
步骤1  扫描部分与私有协议设备一致，进入【选择配置】页面。
步骤2  国标设备的选择配置页面需选择【所属区域】，选择省份，一层层选择到居委会后则将居委会填入输入框，顶部面包屑导航可点击，层级可点时右侧显示可展开标识，最底层不显示可展开标识。
步骤3  选择设备挂靠节点。
[image: 307感叹号-三角框]注意：
国标设备只支持有线方式添加。
若存在设备同时支持私有协议添加与国标协议添加，则扫描后增加选择方式页面。
[image: 国标设备0配置]
图3-1-1-2 国标0配置


[bookmark: _Tocppjelg]6.1.2 手动绑定（监控设备）
1、手动选择

步骤1  点击监控首页右上方【+】，点击【扫一扫/添加设备】，在扫描页面点击下方【手动选择】。
步骤2 在弹出的选择框中，选择【摄像机设备】
步骤3  根据不同协议设备（私有协议或国标协议或其他协议设备）、不同型号设备选择需要绑定的设备入口。
步骤4 进入配置页面，选择配网方式，即使用无线/有线/AP方式添加.选择设备挂靠节点。然后根据规则添加。
[image: 手选设备]
2、 手动输入
步骤1  点击监控首页右上方【+】，点击【扫一扫/添加设备】，在扫描页面点击右下方【手动输入】。
步骤2  在设备底部或包装盒上可查看设备MAC号，如图中所示输入框，手动输入。
步骤3  输入完急跳转至【选择配置】页面，分别选择联网方式、接入协议、所属节点。
[image: 手动输入号码]

[bookmark: _Toc1vfs0g]6.1.3 手动绑定（消防设备）
步骤1  点击首页右上方【+】，点击【扫一扫/添加设备】，在扫描页面点击下方【手动选择】。
步骤2  在弹出的选择框中，选择【消防设备】。
步骤3  进入消防设备列表页面，选择要绑定的设备型号。
步骤4  在添加消防设备页面，输入设备名称，设备编码，选择要绑定的组织节点，输入设备的详细地址
步骤5 点击立即添加，完成绑定操作

[image: descript]

[bookmark: _Tocoude4y]6.2 设备配网
如果要添加的设备不在线，需要进行设备配网。连接网络后设备才可以接入平台进行绑定。该步骤在添加设备之后。
[bookmark: _Tocntrunc]6.2.1 有线绑定
步骤1  确认设备已通过网线连接网络，完成上述添加设备步骤。
步骤2  设备处于绑定状态，等待设备语音播报“设备已接入平台”，则绑定成功。
[image: 307感叹号-三角框]注意：需确保手机和设备连接在同一网络中。
[image: ]
[bookmark: _Toci0k0j6]6.2.2 无线绑定
步骤1  完成上述添加设备步骤，长按背面【reset】,听到语音提示进行下一步。
步骤2  填写wifi信息，将设备接入无线网络，根据提示，app生成二维码，设备进行扫描。
步骤3  设备进入连接状态，等待一段时间即可添加成功。
[image: ]
图3-2-2 无线绑定
[bookmark: _Tocxjwlzi]6.2.3 AP绑定
[image: 帮助与说明]说明：AP链接是指收集链接设备AP热点后，通过AP热点将手机的wifi信息(SSID/密码)发送给设备，共设备连接wifi。
步骤1  完成上述添加设备步骤，如设备为连接网络，将弹出设备配网界面。
步骤2  将手机wifi连接上设备热点。
步骤3  设备联网成功后系统将绑定设备到账户，设备AP断开并连接到手机的wifi。
[bookmark: _Toczqs78o]6.3 添加设备失败情况及处理
[bookmark: _Tocli3un2]6.3.1 有线绑定失败
1、检查网线是否连接好。
2、检查网络是否有效。
[bookmark: _Toclp2gpg]6.3.2 无线绑定失败
1、 错误的 WiFi 信息：检查此WiFi名称及密码是否正确，检查此 WiFi 是否能正常连接网络。
2、 已被绑定尚未解绑：此设备可能已被别人绑定，无法继续绑定。
3、 来自于其他设备：此情况时无法进行安装的，必须在指定平台指定应用下安装。
4、 网络情况不好：检查网络情况，检查网线，确保设备已经重置。
5、 确保输入正确的2.4G频段wifi名称和密码（5GHz是不支持的）。
[bookmark: _Tocdhjf76]6.4 解绑设备
[bookmark: _Toc7cipn7]6.4.1 自行解绑（监控设备）
路径  【监控画面】-【参数设置】-【解绑设备】
步骤1  选择需要解绑的设备，进入监控画面页，点击上方设置按钮。
步骤2  在参数设置页面底部，点击【解绑设备】按钮。
[image: 帮助与说明]说明：解绑设备后，设备原有云存储回放等信息均被清除，请谨慎解绑。
[image: 自行解绑]



[bookmark: _Tocucq0lz]6.4.2 自行解绑（消防设备）
路径  【消防设备】-【参数设置】-【删除设备】
步骤1  选择需要解绑的设备，进入参数设置页。
步骤2  在参数设置页面底部，点击【删除设备】按钮。

[image: descript]


[image: 帮助与说明]说明：解绑设备后，设备原有信息均被清除，请谨慎解绑。

6.4.2 申请解绑
路径  【首页】-【应用】-【申请解绑】，在此处可选择进行人工解绑或自行解绑（支持摄像机设备和消防设备）。自行解绑为上述3.4.1步骤。人工解绑步骤如下
步骤1  点击【人工解绑】，解绑摄像机选择【摄像机设备】，解绑消防设备选择【消防设备】根据图示上传解绑所需信息，包括设备id，设备IMEI，身份证图片等。
步骤2  提交解绑信息，7个工作日内完成后台解绑。

[image: descript]

图3-4-2 人工解绑
第7章 [bookmark: _Toc7qymez] 消息中心
[bookmark: _Tocqjprnv]7.1 事件检索
    「事件检索」用于检索设备（本企业和级联企业/节点）产生的事件内容，事件类型目前支持“AI检测”和“设备上下线”两种：
1）AI消息包含除异常运动、异常声音以外的全部AI类型，需购买套餐才可检测的算法默认不展示，该企业购买套餐后展示对应类型，后续逐步支持级联企业购买套餐也可筛选；
2）设备上下线包含设备离线和设备上线两种类型；
	事件检索目前支持根据设备MAC号筛选检索结果，后续会上线对设备名称进行检索。特别说明的是，时间筛选单次仅支持1日。
[image: descript][image: descript]
点击事件可查看事件详情，详情内容包括设备名称、设备MAC、设备地址和识别时间，图片、视频回放和设备地点。其中，图片需购买视图库套餐后可查看事件图片详情，未购买套餐或套餐过期无法查看；视频回放需购买云存储套餐后可查看事件详情，未购买将跳转至直播界面。
[image: descript]
事件检索30天以前的数据按视图库套餐天数进行存储，未购买视图库套餐或套餐天数小于30天的企业存储天数为30天。



[bookmark: _Tocezre5r]7.2 消息查看
    消息中心页面上端可以筛选消息类型，目前分为AI消息、设备上下线、移动侦测、系统消息、物联卡和电池电量。
[image: descript]

    AI消息：带“设备”标签的为固定的消息，所有企业均有此类消息；不带“设备”标签的为平台算法的消息类别，如用户购买了未戴帽子检测单算法套餐，则AI消息中会呈现“未戴帽子检测”消息类型。右侧可以进行AI消息类型的选择，在更多筛选中也可以按照MAC号进行筛选。特别说明的是，时间筛选单次支持3日。
[image: descript]
    设备上下线：涵盖设备离线、设备上线2种消息类型，为固定消息，所有企业均有此类消息类型。如果有设备产生，则展示结果。右侧可以进行消息类型的选择，在更多筛选中也可以按照MAC号进行筛选。特别说明的是，时间筛选单次支持3日。
[image: descript]
    移动侦测：涵盖异常运动、异常声音、国标视频告警、按键告警4种消息类型，为固定消息类型，所有企业均有此类消息类型。如果有设备产生，则展示结果。右侧可以进行消息类型的选择，在更多筛选中也可以按照MAC号进行筛选。特别说明的是，时间筛选单次支持3日。
[image: descript]
    系统消息：涵盖套餐订购、套餐到期、级联消息、设备排障4类消息类型，为固定消息类型，所有企业均有此类消息类型。如果企业有套餐订购、有套餐到期、有级联申请通过或不通过、有设备故障问题，则展示。右侧可以进行消息类型的选择，在更多筛选中也可以按照MAC号进行筛选。特别说明的是，时间筛选单次支持3日。
[image: descript]
    物联卡：显示物联卡相关的消息。涵盖信号弱消息类型，为固定消息类型，所有企业均有此类消息类型。如果有设备产生，则展示结果。右侧可以进行消息类型的选择，在更多筛选中也可以按照MAC号进行筛选。特别说明的是，时间筛选单次支持3日。
[image: descript]
    电池电量：设备设备电量状态的消息类型。涵盖电量充满、电量低、电量耗尽3类消息类型，为固定消息类型，所有企业均有此类消息类型。如果有设备产生，则展示结果。右侧可以进行消息类型的选择，在更多筛选中也可以按照MAC号进行筛选。特别说明的是，时间筛选单次支持3日。
[image: descript]
[bookmark: _Tocog2gim]7.3 消息处理
消息处理用于告警闭环，当前账号接收的所有消息均可被处理。目前支持单个消息处理和批量处理两种方式：
1）单消息处理
点击消息进入消息详情，在详情页底部点击【立即处理】展示待办处理面板。消息处理支持标记处理结果、备注信息和上传图片，上传图片需为jpg.或png.格式，单次处理至多上传5张图片。
[image: descript]

处理完成后，接收到此消息的用户可在消息详情页查看如下图所示的处理结果。
[image: descript]
2）批量消息处理
在消息列表长按触发多选态，勾选即完成消息选择，批量处理上限为20条，已处理的消息不可被再次处理。

[image: descript]
处理后，消息的处理状态由「未处理」变为「已处理」，可在筛选器根据消息的不同状态进行筛选。
[image: descript]
第8章 [bookmark: _Toco3eqsu] 一键喊话

路径  【监控首页】-【+】-【一键喊话】
APP端可以选择录音上传、本地音频文件上传和实时喊话三种模式，也可以对已经保存的音频资源进行播放。
[image: 307感叹号-三角框]注意：此功能仅超级管理员和拥有云广播权限的管理员显示。用于对批量设备进行喊话。
[bookmark: _Toc6wt54v]8.1 实时喊话
步骤1  进入一键喊话页面，点击下方【实时喊话】按钮。
步骤2  先选择喊话方式，分为摄像机实时喊话和云广播实时喊话。
步骤3  选择需要喊话的设备，可以添加多个设备。
步骤4  点击下方【点击开始实时喊话】即可。

[image: 一键喊话lala]
[bookmark: _Tocuczgb2]8.2 音频推送
步骤1  进入一键喊话页面，点击下方【录音上传】按钮，开始录音。也可点击【本地上传】，导入已有音频文件。
[image: 帮助与说明]说明：录音上传与音频文件上传要求：时长5分钟内；文件大小5M内
步骤2  上传之后，音频文件进入审核状态，音频文件审核通过之后，可选择推送设备。设备需要在【参数设置】-【接收广播】处，开启接收广播，才可以作为推送设备。
步骤3  设置推送计划，包括推送间隔、时段、重复次数等。
、
[image: 录音上传lalala]





第9章 [bookmark: _Toc6zhu6p] 我的
[bookmark: _Tocakn6qe]9.1 系统设置
路径 【我的】-【系统设置】
[image: descript]

	名称
	功能说明

	流量下载/流量播放
	默认为关闭，开启后在APP使用流量的时候，摄像机视频直接播放或者下载，不再进行询问。

	使用帮助
	查看常见问题以及相关解决方式。

	服务热线
	用户使用APP过程中发现了什么问题或者有什么好的建议，可以点击【联系客服】，通过拨打400官方客服电话进行咨询和反馈。

	反馈意见
	进行建议反馈，越详细越好，方便APP进行优化。

	清除个人信息
	谨慎点击，确认选择后会清除个人信息，并撤销手机个人信息授权。

	撤销隐私协议授权
	确认之后会撤销应用的隐私协议授权，并退出到应用的登录界面。

	收集个人信息明示清单
	展示本应用对用户个人信息收集清单。

	第三方信息共享清单
	展示本应用向第三方应用提供用户信息清单。

	关于我们
	查看APP新版更新情况，免责声明，最终用户许可协议，隐私政策。



[bookmark: _Toczhpb5r]9.2 AI服务
功能：
介绍可销售、订购、使用的 AI 算法服务，涵盖服务详情、优势、场景、操作及常见问题，助力用户高效利用 AI 能力。

路径：移动千里眼app—【我的】—【AI服务】
[image: descript]
[bookmark: _Tocpzbfzq]9.3 我的订单
1、介绍：“我的订单”主要展示了该账号订购的所有套餐，该页面可以通过服务类型进行分类，也可以按时间进行查询。
路径：移动千里眼app—【我的】—【我的订单】
本页面可通过三种方式进行筛选，按类型可分为云存储及AI单品；按订单可分为待支付、生效中、已失效三种；还可以按时间进行查找。
[image: descript]  [image: descript]
2、进入我的订单，查询订单详情，可以查看订单状态，在当前界面，可以查看订单详情，如时间、状态等。
[image: descript]
[image: descript]
[bookmark: _Tocx7jeon]9.4 推荐好友
推荐功能帮助好友快速下载本app，可在“我的”里面点击推荐给好友，可以通过二维码分享，也可以通过微信登其他渠道分享链接。
[image: descript]
[bookmark: _Tocbgccpd]9.5 客服
1、用户可以通过客服功能查询一些简单的问题，如果AI客服无法解答问题，也可以转人工。
2、点击加号可以发送照片以及转人工客服。
[image: descript]
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